PROYECTOS

PREVENCION DE LA VIOLENCIA
LABORAL EXTERNA

En los servicios publicos de la comunitat valenciana
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PREVENCION DE LA

Exposicion y afectacién

, s mportancia
75.4% Exposmlon
i (altimos 10 aios)

Frecuencia de
la exposicion

26,1% Inten5|dad de la
exposncmn

53,5%

I

82,3%

iMas del doble
que en hombres!
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PREVENCION DE LA VIOLENCIA LABORAL EXTERNA

Perspectiva de género en la Violencia Laboral Externa (VLE)

-

\ Tipos de violencia
4
Verbal

* Fisica
*Simbdlica
* Econdmica y Digital
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PREVENCION DE LA

Maniobras

€3

TACTICA PRINCIPAL

b 66,0%

LLELEYEES 63,8% Desprestigio Profesional: 72,9%

Desprestigio Profesional: feXE 37

Desprestigio Personal:

Desprestigio Personal: fA%YA 51,2%

) - - - s > Y | J = /0
iCasi el triple que 5 20,27%)  Hombres
en hombres! Mujeres:

Se ejerce
casi el triple

Aislamiento
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PREVENCION DE LA

Dainos a la salud Actividad preventiva

IERE T KT CRI R Emento mas afectado Suspenso Global en Prevencién (Escala 0-10)

Evaluacion de la Actividad Preventiva por Categoria (Escala 1-5)

vesi: ) 7

preventivas
existentes

N
MAYOR AFECTACION
k\ “M\A-) EN SALUD MENTAL -/\/-%
\ . Y EMOCIONAL Gestidn 2,34
—_ M 215 )¢

R

IMPACTO EN LA SALUD

Impacto en el Desempeio y Entorno

Afectacién al Desempefio de Tareas Impacto Organizativo y Social Soluciones que
phaa 205
44,9%
iy s e
Organizacion . o Apoyo
Mujeres
I ivel de [ 2]
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PREVENCION DE LA

Ambito sanitario

Refuerzo de plantillas en servicios
mas expuestos.

Protocolos de trabajo en pareja ante
riesgo.

Sistemas de alarma silenciosa en
consultas.

Eliminacion de barreras para
denunciar agresiones.

Observatorio de agresiones.
Evaluacion bienal del riesgo.

Apoyo psicologico inmediato y
seguimiento especializado ante una
agresion

Formacion obligatoria en violencia
laboral externa.

Reduccion de ratios con criterios
preventivos.

Implantacion de un plan de
acogida, mentoria y acceso a
protocolos.

Medidas estructurales de
seguridad en los centros.

Observatorio de agresiones.

Encuesta bienal de percepcion
del riesgo y bienestar docente.

Incremento de la formacion en
comunicacion no violenta en
todos los niveles.

Evaluacion previa de
personas, entorno y domicilio.

Coordinacién entre servicios
sociales, empresas y sanidad.

Clausulas obligatorias,
verificacion y penalizaciones.

Protocolos ante agresiones y
trabajo en pareja.

Registro y Observatorio
especifico de agresiones.
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PREVENCION DE LA VIOLENCIA LABORAL EXTERNA

\
‘ Perspectiva de género en la prevencion.

. Campanias de sensibilizacion y reconocimiento profesional.
\
‘ Observatorio unificado de violencia laboral externa.
|
‘ Formacion obligatoria en prevencion y comunicacion.
[
‘ Reconocimiento de la representacion legal trabajadora (RLT).

Acciones
transversales

‘ Coordinacion interinstitucional entre sectores, administraciones y RLT.
/
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