
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

MÚTUES 

ACCIDENT DE TREBALL 

MALALTIA PROFESSIONAL 

 

Què fer quan la Mútua no reconeix el teu accident 

de treball o malaltia professional 

Juliol 2024 



MÚTUES 

Accident de treball. Malaltia professional. 

Departament de Salut Laboral i Medi Ambient 2 

 

 

 

Què fer quan la Mútua no reconeix el teu accident de treball 

o malaltia professional. 

Si patixes qualsevol tipus d’accident laboral (in itinere, in mision, agressió, dolor muscular, 

etc.), i després de sol.licitar al teu responsable el “permís de prestació d’assistència sanitària” 

per a la Mútua corresponent i acudir a ella, t’indiquen que és una malaltia comuna no 

professional, o una malaltia degenerativa, o arguments similars per a dir-te finalment que no 

poden tractar-te i et deriven a la Sanitat Pública perquè et done la baixa per contingències 

comunes, has de saber que és una pràctica completament irregular però habitual per part 

d’algunes Mútues. 

 
 
 

Tot seguit, et comptem les passes que has de seguir en eixe moment: 

 

1.- PLANTEJA UNA RECLAMACIÓ DAVANT LA MÚTUA. 

2.- ACUDIX AL SERVEI PÚBLIC DE SALUT. 

3.- SOL.LICITA EL CANVI DE CONTINGÈNCIES. 

4.- REBRE CONTESTACIÓ PER PART DE L’INSS. 

5.- CONSEQÜÈNCIES DEL RECONEIXEMENT. 
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1.- PLANTEJA UNA RECLAMACIÓ DAVANT LA MÚTUA. 

Hi ha tres formes de reclamació que es poden fer servir conjuntament: 

 
A. Sol.licita i ompli el full de reclamacions amb el logo de la Mútua que t’aten, detallant els 

fets i totes les explicacions necessàries, deixant palesa la teua disconformitat amb el 

reconeixement i que el dany de Salut que patixes ha sigut conseqüència del teu treball. 

Demana a la Mútua l’informe mèdic que justifique que et deriven a la Sanitat Pública. 

La Mútua està obligada a proporcionar-te un informe mèdic que incloga el diagnòstic i 

els motius que justifiquen la consideració de contingència comuna de la teua patologia, 

al temps que els informes interpretatius de les proves realitzades. 

 

B. A més, pots utilitzar el servei telefònic habilitat per la Seguretat So cial. 

Telèfon: 902 112 651 

 

Horari d’hivern: 

• De dilluns a dijous de 8.30 a 14.30 h i de 16 a 18.30 h. 

• Divendres de 8.30 a 14.30 h. 

 

Horari d’estiu: 

• De 8 a 15 h. 

 

C. També pots plantejar la reclamació davant l’Oficina virtual per a reclamació davant 

la Seguretat Social per l’actuació de les Mútues, en el següent enllaç. Reclamar 

deficiències en les prestacions és útil per a les persones afectades i per a millorar el 

servei. 

https://sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/Ciudadanos/CiudadanoDetalle/!ut/p/z0/jZBNi8IwFEX_ii66lPeSatFlF1KqM4thkHGyKTF5SvxIahLFnz-pMOBCtMt7edxzeCBgDcLKq9nJaJyVx5R_RdHkrBizGbKPCus5lqvP5WqWf-VVzeCbAixAvDgqJ92K2Z_PogShnI10i7AOpKm5J2u0Cw1dMuy6DOnUegoyZOhJyYuWKrlkiOOH-IbJi17Mrf9nKpOGtbQuUV30Lgxa7xRpczJkY9cy_qx_45Ee1MOjvwRHzqcFtIfqZyQ2k-NuOPwDXyNMjg!!/
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2.- ACUDIX AL SERVEI PÚBLIC DE SALUT. 
 
A continuació, si és possible amb l’informe mèdic de la Mútua, adreça’t al Servei Públic de 

Salut i notifica al teu metge d’atenció primària que, tot i patir un dany derivat d’un accident 

laboral o una malaltia professional, la Mútua et deriva a la Sanitat Pública al.legant que es 

tracta d’una contingència comuna. La Conselleria de Sanitat compta amb un Sistema 

d’Informació Sanitària i Vigilància Epidemiològica Laboral (SISVEL), que té l’objectiu de 

facilitar la detecció i declaració de malalties professionals en tots els centres de Salut, que han 

d’activar els metges d’atenció primària. 

És important que els indiques amb claredat: 

• Tots els símptomes i molèsties que tens. 

• Com i quan t’has lesionat. 

• Les activitats que realitzes en el teu lloc de treball. 

• Les dificultats que trobes per a realitzar el teu treball. 

• El problema que has tingut amb la Mútua. 

 

 
3.- SOL.LICITA EL CANVI DE CONTINGÈNCIES. 

 
Una vegada que el servei mèdic d’atenció primària t’ha donat la baixa, pots sol.licitar -li que 

inicie la “Determinació de Contingències”, ja que també la pot iniciar el propi metge de familia 

del Sistema Públic de Salut. Si es negara, no et queda més remei que sol.licitar-la via online 

en l’enllaç: 

 

https://www.seg-social.es/wps/wcm/connect/wss/873b2ffb-fc64-4fb8-bb82-b6a259c476c5/C- 

079+ISM+V6.pdf?MOD=AJPERES 

 
O acudint a l’oficina de l’Institut Nacional de la Seguretat Social (INSS) que et corresponga 

pel teu domicili, demanant un imprés de “sol.licitud de determinació de la contingència 

d’incapacitat temporal” i omplir-lo amb les teues dades personals, sol.licitant a més que es 

reconega que els danys que patixes te’ls ha produït el treball i que hauria de ser la Mútua i no 

el Sistema Públic de Salut qui es fera càrrec de la teua baixa mèdica, però ja que la Mútua no 

vol reconéixer que no pots fer el teu treball en estes condicions, ha hagut de ser un metge del 

Sistema Públic de Salut qui t’ha donat la baixa. 

 

No existix termini per a sol.licitar el canvi de contingències, però caldria que ho feres abans de 

la finalització de la baixa per incapacitat temporal. 

https://www.seg-social.es/wps/wcm/connect/wss/873b2ffb-fc64-4fb8-bb82-b6a259c476c5/C-079%2BISM%2BV6.pdf?MOD=AJPERES
https://www.seg-social.es/wps/wcm/connect/wss/873b2ffb-fc64-4fb8-bb82-b6a259c476c5/C-079%2BISM%2BV6.pdf?MOD=AJPERES
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4.- REBRE CONTESTACIÓ POR PART DE L’INSS. 
 
Si quan l’INSS et conteste (por carta, o abans través de un SMS) no reconeix l’origen laboral 

de la teua malaltia i no estàs conforme amb la resolució, encara pots reclamar a través de la 

via jurisdiccional. Acudix als serveis jurídics d’UGT perquè t’assessoren. 

 

5.- CONSEQÜÈNCIES DEL RECONEIXEMENT. 
 
Si l’INSS reconeix l’origen laboral de la teua baixa, es considerar à com una contingència 

professional, i a partir d’eixe moment serà la Mútua qui s’encarregue del teu tractament mèdic, 

fins a la teua completa recuperació, i hauran de pagar-te en funció de la contingència, amb 

efectes retroactius. 

 

Recorda: 

 
• Acudix a la Mútua en horari laboral, és una prova més si en la Mútua al.leguen que no 

és del treball, sinó que t’ho has fet fora. 

• La negativa de la Mútua a proporcionar assistència sanitaria en casos d’accidents 

laborals pot ser impugnada i existixen mecanismes legals per a protegir els teus drets 

como a treballador/a. 

• Sempre que tingues un accident de treball o sospites que tens una malaltia 

professional posa’t en contacte amb els teus delegats i delegades d’UGT per a 

informar-los. T’atendran i resoldran qualsevol dubte que et puga sorgir. 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


