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La violeéncia de génere és aquella que, com a manifestacid de la discriminacio, la situacio de
desigualtat i les relacions de poder d'alguns homes sobre les dones, s'exerceix sobre aquestes
pel fet de ser-ho i que s'estén com a forma de violéncia vicaria sobre les victimes, incloent-hi
menors i persones dependents.

Aquest tipus de violencia constitueix una violacio dels Drets Humans i és la manifestacio més
greu de les desigualtats de genere que afecta principalment a les dones. Malgrat els avancos i
conquestes de les Ultimes decades, continua sent un dels grans problemes als quals
s'enfronta la nostra societat i els efectes per als qui la sofreixen obstaculitzen de manera greu
el seu accés a la igualtat d'oportunitats i a I'Us i gaudi dels Drets Humans inherents a totes les
persones pel simple fet de néixer.

NORMATIVA

Sén multiples les indicacions, nacionals i internacionals, que situen la prevencio, atencio i
erradicacio de la violencia de genere en el pla central de les politiques publiques.

Ambit internacional

e L'Assemblea General de |'Organitzacid de Nacions Unides va adoptar ja en 1979 la
Convencié sobre l'eliminacié de totes les formes de discriminacid contra la dona
(*CEDAW) i la Declaracio per a I'Eliminacid de la Violéencia contra la Dona en 1993. L'ONU
contempla l'erradicacio de la violencia de genere com un de les seves principals comeses
estratégiques des de 1995, data en la qual va tenir lloc la IV Conferencia Mundial sobre la
Dona de Pequin, de la qual va néixer la Declaracidé i la Plataforma d'Accio de la IV
Conferéncia Mundial sobre la Dona de 1995, els continguts de la qual han estat revisats
I'any 2000 i en el 2005.

e La Declaracio del Mil-lenni 2000 manifesta que la violencia de genere constitueix la major
vulneracio dels drets humans en el modn, i estableix la col-laboracié dels Estats per a
aconseguir l'erradicacio de les desigualtats de génere com un dels objectius estrategics
de l'actuacio de la comunitat internacional.
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e El Conveni d'Istanbul d'11 de maig del 2011, va ser ratificat per Espanya |11 d'abril del 2014
amb plena vigencia a partir de Il d'agost de 2014. Aquest conveni, de caracter vinculant,
és considerat el tractat internacional més complet i de major importancia sobre la lluita
contra la violencia contra les dones i la violencia domeéstica i es reconeix la vulneracio dels
Drets Humans de les dones com a victimes d'aquesta violéncia estructural.

e Els Objectius del Desenvolupament Sostenible (*fODS), constitueixen una crida universal a
I'accio per a posar fi a la pobresa, protegir el planeta i millorar les vides i les perspectives
de les persones a tot el mon. En 2015, tots els Estats membres de les Nacions Unides van
aprovar 17 Objectius com a part de I'Agenda 2030 per al Desenvolupament Sostenible, en
la qual s'estableix un pla per a aconseguir els Objectius en 15 anys, on impulsa el
compromis de la comunitat internacional per a l'assoliment de la igualtat de genere i
l'apoderament de totes les dones i nenes a través d'un objectiu especific, el niUmero 5
sobre igualtat de génere, a més d'abordar-ho de manera transversal en altres objectius.

e L'OMS ha declarat la violencia de genere com un problema de salut publica a tot el moén i
la identifica com a factor crucial en la deterioracid de la salut. Es produeix en tots els
paisos i ambits i és contra dones de qualsevol raga, edat o condicio social.

Ambit de la Unié Europea

e El Tractat Constitutiu de la Comunitat Europea reconeix el dret a la igualtat entre dones i
homes, i insta als Estats part que desenvolupin politiques especifiques per a la prevencio i
punicio de la violencia de genere.

e La Carta dels Drets Fonamentals de la Unidé Europea s'expressa en el mateix sentit,
contenint, a més, diverses disposicions que incideixen en la proteccié i promocio de la
integritat fisica i psicologica de totes les persones, i en la paritat entre dones i homes.

e La Decisio Marc del Consell de la Unid Europea de 15 de marg de 2001, propugna un major
emfasi en la creacio i articulacié de xarxes d'assistencia a les victimes, el que suposa una
directriu clara de quina ha de ser l'orientacid de les mesures d'atencio per part dels Estats
de la Unio Europea.

e La Decisid numero 803/2004/ CE del Parlament Europeu, aprova un programa d'accid

comunitari (2004-2008) per a prevenir i combatre la violencia exercida sobre la infancia,
els joves i les dones i protegir les victimes i grups de risc (programa *DAPHNE II).
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Ambit Estatal

La Constitucid Espanyola reconeix la
igualtat com a valor superior de
I'ordenament juridic en el seu article 1.1, i en
I'article 9.2 estableix lI'obligacié dels poders
publics de promoure aquelles condicions,
que facin reals i efectives la llibertat i
igualtat de totes les persones. A més la
jurisprudéncia ha identificat els preceptes
constitucionals que es vulneren amb la
violencia de génere, com ara el dret a la
dignitat de la persona i al |lliure
desenvolupament de la seva personalitat,
recollit en l'article 10.1, el dret a lavida i a la
integritat fisica i moral, amb interdiccio
dels tractes inhumans o degradants,
reconegut en l'article 15, aixi com el dret a
la seguretat, establert en larticle 17,
guedant també afectats els principis
rectors de la politica social i econdOmica,
que es refereixen a la proteccid de la
familia i de la infancia.

La Llei organica 1/2004, de 28 de desembre,
de Mesures de Proteccid Integral contra la
Violencia de Genere, una llei l'objectiu
fonamental de la qual és actuar contra una
violéncia que constitueix una manifestacio
clara de la discriminacié a travées d'un
enfocament multicausal des de |Ia
disposicio de mesures en ambits molt
diversos. En el seu article 32 es recull
especificament l'elaboracié per part dels
poders publics de plans de collaboracio
gue garanteixin l'ordenacid de les seves
actuacions en la prevencio, assisténcia i
persecucid dels actes de violencia de
genere; articulant protocols d'actuacio que
determinin els procediments que assegurin

una actuacio global i integral de les
diferents administracions i serveis
implicats, i que garanteixin [I'activitat

probatoria en els processos que se
segueixin.
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e L'article 19 de la Convencid sobre els Drets del Nen (1989) demana l'adopcioé de mesures
legislatives, administratives, socials i educatives per a protegir els menors contra tota
forma de violencia i abus. Les diverses expressions de violencia es poden manifestar des
de la infancia i mantenir-se al llarg de la vida adquirint diferents formes i afectant de
diferent manera, per la qual cosa les politiques publiques d'igualtat han d'anar dirigides a
respondre a la diversitat de realitats des d'un enfocament transversal.

* Reial decret llei 9/2018, de 3 d'agost, de mesures urgents per al desenvolupament del
Pacte d'Estat contra la violencia de genere.

e Resolucidé de 28 de juliol de 2021, de la Sotssecretaria, per la qual es publica I'Acord del
Consell de Ministres de 27 de juliol de 2021, pel qual s'aprova el Cataleg de Mesures
Urgents del Pla de Millora i Modernitzacio contra la Violencia de Genere, aprovat després
del repunt d'assassinats de dones a la finalitzacié de l'estat d'alarma.

Malgrat els avancgos en sensibilitzacié col-lectiva, i dels compromisos politics i socials, aquest
tipus de violencia continua sent un dels grans problemes als quals s'enfronta la nostra
societat pels efectes que sofreixen les dones i els seus fills/as, obstaculitzant de manera greu
el seu accés a la igualtat de drets i oportunitats, a més d'impedir un desenvolupament
adequat per als menors, constituint una greu violacié dels seus drets d'infancia.

La violencia de genere com a instrument de control i manteniment de les desigualtats de
génere és una realitat complexa que s'adapta a les transformacions i canvis socials, existint
diferents tipus i formes que han d'analitzar-se per al seu abordatge i comprensio
constantment. Aquest concepte explicita la relacid de poder desigual implicita en el
masclisme, al mateix temps que permet tenir en compte que encara que la violéncia de
genere la sofreixen de manera significativa les dones, també afecta a altres persones que
trenquen i questionen els models hegemonics que el sistema heteropatriarcal imposa.

La implicacié de tota la societat en la lluita contra la violéncia de génere destaca l'important

paper que tenen les empreses en la incorporacio de compromisos contra aquesta mena de
violéncia, garantint i protegint els drets de les dones victimes de violencia de genere.
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CARACTERISTIQUES DE LA VIOLENCIA DE GENERE

La Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de Mesures de Proteccid Integral contra la
Violéncia de Génere defineix qui és victima de violéncia de genere:“la dona que és objecte de
gualsevol acte de violencies fisiques i psicologiques, incloses les agressions a la llibertat
sexual, les amenaces, les coaccions o la privacio arbitraria de llibertat, exercit sobre ella per
part de qui sigui o hagi estat el seu conjuge o de qui estigui o hagi estat lligat a ella per
relacions similars d'afectivitat, fins i tot sense convivencia.”

e Violéncia fisica, que inclou qualsevol acte
no accidental que impliqui I'Us deliberat de
la forca de I'home contra el cos de la dona,
aixi com els exercits en el seu entorn
familiar o personal com a forma d'agressio
a aquesta amb resultat o risc de produir
lesio fisica o mal.

e Violéncia psicologica, que inclou
conductes verbals o no verbals, que
produeixen en la dona desvaloracié o
sofriment, a traves d'amenaces,
humiliacions o  vexacions, exigencia
d'obediencia o submissio, coercio, control,
insults, aillament, culpabilitzacio o)
limitacions del seu ambit de llibertat, aixi
com les exercides en el seu entorn familiar,
laboral o personal com a forma d'agressio a
la dona.

e Violéncia sexual, que inclou qualsevol acte
de naturalesa sexual no consentit per la
dona, abastant la imposicid del mateix
mitjancant forca, intimidaciéo o submissio
guimica, aixi com l'abus sexual, amb
independencia de la relacid que l'agressor
guardi amb la victima.

e Violéncia economica, que inclou Ia
privacié intencionada i no justificada
legalment de recursos, inclosos els
patrimonials, per al benestar fisic o
psicologic de la victima, dels seus fills o
filles o de les persones d'ella dependents, o
la discriminacid en la disposicid dels
recursos que li corresponguin legalment o
I'impossibilitar I'accés de la dona al mercat
laboral amb la finalitat de generar
dependéncia econdmica.
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LA RESPONSABILITAT DE LES EMPRESES | LES ORGANITZACIONS

Les empreses i organitzacions tant publiques com privades, sdon agents de canvi i poden
exercir un paper decisiu en l'erradicacio de la violencia de génere.

Les consequéencies del maltractament en la salut fisica i psicologica de la dona poden afectar
la realitat laboral, podent veure's afectada la seva relacid laboral, la qual cosa incrementa la
seva dependéncia de l'agressor, el seu aillament i vulnerabilitat, sent molt més dificil sortir de
la situacio. Saber detectar una situacio de violencia de géenere i actuar de manera eficag en
I'entorn laboral pot ser clau per a aconseguir que la dona demani ajuda i superi la situacio
gue esta vivint.

Les empreses i organitzacions tenen la responsabilitat de garantir un entorn laboral en el
qual es respecti la dignitat de les persones i la igualtat entre dones i homes, incloent-hi
mesures de proteccid contra la violencia de genere, tant dins del pla d'igualtat o com
realitzant un protocol especific, perd sempre establint el principi de tolerancia zero respecte
a la violencia contra les dones en tota 'organitzacio.

|



2. Objectiu i principis per a la
prevencié y actuacié davant de la
violencia de genere
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2.1. OBJECTIU DEL PROTOCOL

El present Protocol té per objecte definir les mesures que es prenguessin per a prevenir,
actuar i protegir la victima davant situacions de violencia de génere que es donin tant en
I'ambit personal com en el laboral.

Aixi com, sensibilitzar a través de la seva difusio al personal contra qualsevol acte de violéncia
fisica i psicologica que, com a manifestacid de desigualtat i discriminacié per rad de sexe,
exerceix un home sobre una dona; inclosa les agressions a la llibertat sexual, les amenaces, les
coaccions o la privacié arbitraria de llibertat.

L'acord esta dirigit a proporcionar un suport global i coordinat des de l'empresa o
I'organitzacio, a aquelles treballadores victimes de la violéencia de génere en la concrecid
definida en la L.O. 1/2004, des del precis moment de l'existéncia d'ordre judicial de proteccié
a favor de la dona o bé informe del Ministeri Fiscal que indiqui l'existéncia d'indicis de
violencia de genere sobre aquella.

2.2. DECLARACIO DE PRINCIPIS

1.- La violencia de génere no és un problema que afecti exclusivament a I'ambit privat, tenint
el mateix també manifestacions en l'esfera laboral.

2.- La violencia de genere, en la definicid donada per I'Organitzacié Mundial de la Salut, no
sols es limita a un mal fisic, sexual o psicologic per a la dona, sind que també compren
conductes com amenaces, la coaccid i, inclusivament, la privacid de llibertat, tant si es
produeixen en la vida publica o privada, per la qual cosa cal parlar de violencies de génere.

3.- Per l'anterior, qui conformem (nom d'empresa o organitzacid) no hem de mantenir-nos
aliens a la violencia de genere, perqué aquesta constitueix un frontal atac als drets
fonamentals de la dona, com son la vida, la seguretat, la llibertat i la igualtat.

4.- En aquest sentit, qui conformem (nom de I'empresa o organitzacid) es compromet a lluitar
contra la violéncia de génere en el si de I'empresa, aixi com a informar i fer costat a les
victimes de violencia de genere de qualsevol tipus, arbitrant mesures per a fer costat a la
dona victima.
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5.- (Nom de I'empresa o organitzacio) rebutja qualsevol forma de discriminacio, assetjament, i
com a empresa socialment responsable, sempre ha manifestat el seu compromis per a
construir espais de treball segurs, en els quals imperi el respecte de les persones sobre la base
dels principis de dialeg, tolerancia i igualtat, amb respecte a les persones de diferent géenere i
opinio, i, per conseguent, lliures de qualsevol situacio d'assetjament o discriminacio.

6.- Les persones que componen (nom de I'empresa o organitzacid) assumeixen la
responsabilitat individual i collectiva, com a ciutadans i ciutadanes, i com a persones
treballadores, i ens comprometem a difondre entre tots els grups d'interes de (hom de
I'empresa o organitzacid) aquests principis, integrant-se en totes les seves arees d'activitat i
entre totes les persones treballadores, amb l'objectiu d'erradicar aquesta vulneracio dels drets
humans i sancionar els comportaments violents, tant en el si de I'empresa, com fora d'ella, no
tolerant cap comportament indesitjable.

7.- Aixi mateix, en el Pla d'lgualtat (hom de I'empresa o organitzacio) es preveu l'aplicacio de
mesures contra les violencies de génere en I'empresa.

8.- Per aixo, tant (hom de lI'empresa o organitzacido) com la representacio de les persones
treballadores, ens veiem en la necessitat d'adoptar mesures d'accidé positiva per a prevenir en
I'entorn laboral tota classe de violéncia de genere i pal-liar els efectes absolutament negatius
mitjancant mesures de proteccid en l'ambit laboral, que abasti els aspectes preventius,
educatius, laborals, assistencials, de proteccio i d'atencio de les victimes.

9.- L'objectiu d'aguest protocol és: prevenir i combatre les violencies de génere i garantir
I'exercici dels drets laborals recollits en aquest, garantint la confidencialitat. Promoure i
protegir el dret de totes les persones treballadores, en particular de les dones, a viure a
resguard de la violencia, tant en I'ambit laboral, com en el privat. Sensibilitzar a les persones
treballadores de (hom de I'empresa o organitzacid) perque adoptin una actitud proactiva per
a l'erradicacié d'aquesta xacra. Informar i formar a les persones treballadores dels drets
laborals que emparen a les victimes de violencia de génere.

10.- Totes dues parts consideren que, en exercici de la seva funcio social i laboral, i acollint la
crida realitzada en el art. 37.8 de I'Estatut dels Treballadors, la negociacié col-lectiva és un

instrument molt util per a la lluita, transversal, contra les violencies de genere.

Exposat I'anterior, els presents fent Us de la representacid que ostenten, adopten i s'obliguen
a complir les mesures que incorporem en aquest protocol.
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3. Procés d actuacié davant la
situacid de la violencia de géenere
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3.1. OBJECTE DEL PROTOCOL

L'objecte del present Protocol és actuar contra la violencia de genere en l'entorn laboral, que
compren tot acte de violéncia fisica o psicologica, incloses les agressions a la llibertat sexual,
les amenaces i les coaccions.

En el mateix es contemplen una série de mesures, que inclouen aspectes informatius,
laborals, economics, preventius, assistencials, aixi com formatius i de sensibilitzacio.

| tot aixd amb l'objectiu de contribuir a I'erradicacid de la violencia de genere, en totes les
seves manifestacions, i protegir i assistir en I'ambit laboral a la dona victima de violéncia.

3.2. AMBIT D'APLICACIO

El present protocol sera aplicable a totes les dones amb relacié laboral a (hom de I'empresa o
organitzaciod) que siguin victimes de violéncia de géenere.

3.3. ACREDITACIO DE LA SITUACIO DE VIOLENCIA DE GENERE

e Senténcia condemnatoria per un delicte de violencia de génere.

e Una ordre de proteccidé o qualsevol altra resolucid judicial que acordi una mesura cautelar
a favor de la victima.

* Informe del Ministeri Fiscal que indiqui I'existencia d'indicis que la demandant és victima
de violencia de génere.

e |Informe dels serveis socials, dels serveis especialitzats, o dels serveis d'acolliment destinats
a victimes de violéncia de génere de I'Administracid Publica competent o per qualsevol
altre titol, sempre que aixO estigui previst en les disposicions normatives de caracter
sectorial que regulin I'accés a cadascun dels drets i recursos.

e Excepcionalment, i per raons d'urgencia, a fi d'adoptar mesures provisionals, es podran
exercir determinats drets sense acreditacio documental, mitjancant sol-licitud raonada,
sense perjudici de la seva posterior aportacio.
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3.4. COMUNICACIO DE LA SITUACIO DE VIOLENCIA DE GENERE | PRINCIPI DE
CONFIDENCIALITAT

L'aplicacio del present protocol es realitzara, mitjangcant comunicacioé dels fets que mai sera
anonima (pero si sera privada, per la qual cosa en tot moment s'ha d’aplicar la proteccid de
dades), tan aviat com sigui possible, a través d'un formulari/escrit, correu electronic o
conversa, a la persona de referencia que trii la persona denunciant dins de la Comissid
d'lgualtat.

Podra ser comunicat per:
* La dona victima.
e Representacio de la plantilla, ja siguin legals o sindicals.
e Els Serveis Médics de I'empresa o organitzacio.
e Qualsevol altra persona de lI'empresa que sigui coneixedora de la situacid anteriorment
indicada.

A fi de fer efectiu el principi de confidencialitat en la tramitacié de cadascuna de les mesures
previstes en aquest Protocol, es garantira la intimitat de les victimes mitjancant Il'especial
proteccio de les seves dades personals, els dels seus descendents i els de qualsevol persona
que estigui sota la seva tutela, guarda o custodia. Al comengcament del procediment
s'assignhara un codi numeric, la recepcio del qual haura de signar, com a garantia d'intimitat i
confidencialitat.

F
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3.5. ACTIVACIO DEL PROTOCOL

Aixi mateix, les inscripcions registrals
qgque hagin de realitzar-se en [l'arxiu
general de personal es duran a terme de
manera que no pugui transcendir
I'existencia d'una forma  especial
d'obtencio de les dades de les victimes,
ni de qualsevol altra informacié de la
qual pugui deduir-se la seva situacio.

Els qui intervinguin en l'efectiu
compliment d'aquestes mesures i altres
previstes en el Protocol, estaran
obligats/des al secret professional de les
dades que coneguin a aguest efecte i al
deure de guardar-los, obligacions que
subsistiran encara després d'haver
finalitzat la seva vinculacié organica o
funcional amb les unitats que haguessin
intervingut en la tramitacid d'aquestes.

Rebuda la comunicacio de victima de violéencia de génere, s'inicia el procediment que haura

de seguir els seglents passos:

1.- La persona de referencia realitzara una série d'actuacions en el termini maxim de 48 hores:

2.-

Informar i assessorar la persona afectada. S'entrevistara amb la persona afectada per a
informar-la de les mesures laborals i socials contemplades en el present Protocol, aixi com
del dret a acollir-se immediatament a aquestes, prévia acreditacid documental de la
situacio de victima de violéncia de genere en la forma prevista en el punt tercer.
Acompanyar a la persona afectada en tot el procés.

Guiar a la persona afectada a la sol-licitud d'aquests drets.

Si la situacié de violencia es donés en el lloc de treball, es mantindran els principis de

presumpcié d'innocéencia i respecte integral de la victima i dels seus familiars, encara que
s'hauran d'establir les mesures cautelars que siguin necessaries en I'ambit laboral.

A meés de l'adopcid d'aquestes mesures cautelars, 'empresa vindra obligada a fer us del seu
poder disciplinari enfront del treballador causant d'aquesta conducta de violencia de génere.
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3.- En els dos sup0osits anteriors, la dona podria
sol-licitar el cessament de la conducta
atiadora, interposant una demanda de tutela
pel procés processal oportu i regulat en els
articles 177 i segUents de la Llei 36/2011, de 10
d'octubre, reguladora de la Jurisdiccid Social.

4.- En qualsevol cas, aquest procediment no
impedira que es puguin promoure i tramitar
qualssevol altres accions davant instancies
externes a l'empresa, per a exigir les
responsabilitats que, en el seu cas,
corresponguin.

3.6. INFORMACIO | APLICACIO DELS DRETS
LABORALS

La treballadora victima de violencia de génere
sera informada dels drets laborals als quals
pot acollir-se, els quals abasten:

e Els drets legalment prevists a cada
moment com a victima de violencia de
genere.

e Els drets addicionals als anteriors prevists
en el present protocol.

La informacié comprendra la relativa, entre

altres, a les seguents materies:

e Dret a la informacid, a l'assistéencia social
integral i a I'assisténcia juridica gratuita.

e Drets laborals.

e Drets de Seguretat Social.

e Drets econOmics.

Les mesures preventives establertes en el
present protocol, seran aplicables mentre
s'acrediti la situacio acreditada de victima de
violencia de genere.
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4. Mesures de proteccid integral
contra la violéncia de genere
segons la llei organica 1/2004
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4.1. REDUCCIO DE LA JORNADA DE TREBALL | REORDENACIO DEL TEMPS DE
TREBALL (ESTATUT DELS TREBALLADORS, ART. 37.8)

La treballadora victima de violéncia de génere tindra dret, per a fer efectiva la seva proteccio
o el seu dret a l'assistencia social integral, a la reduccié de la jornada de treball amb
disminucido proporcional del salari o a la reordenacié del temps de treball, a través de
I'adaptacid de I'horari, de l'aplicacio de I'horari flexible o d'altres formes d'ordenacié del
temps de treball que s'utilitzin en I'empresa.

Aquests drets es podran exercitar en els termes que per a aquests suposits concrets
s'estableixin en els convenis col-lectius o en els acords entre I'empresa i els representants dels
treballadors o conforme a l'acord entre I'empresa i la treballadora afectada.

En defecte d'aixo, la concrecio d'aquests drets correspondra a la treballadora. Les
discrepancies sorgides entre empresari i treballadora seran resoltes per la jurisdiccio
competent a través del procediment establert en l'article 138 bis de la Llei de Procediment
Laboral.

4.2. RECOL-LOCACIO EN UN ALTRE CENTRE DE TREBALL (ESTATUT DELS
TREBALLADORS, ART. 40.4)

La treballadora victima de violencia de genere que es vegi obligada a abandonar el lloc de
treball en la localitat on venia prestant els seus serveis, per a fer efectiva la seva proteccio o el
seu dret a l'assistencia social integral, tindra dret preferent a ocupar un altre lloc de treball,
del mateix grup professional o categoria equivalent, que I'empresa tingui vacant en qualsevol
altre dels seus centres de treball.

L'empresa estara obligada a comunicar la treballadora les vacants existents en aquest
moment o les que es poguessin produir en el futur.

El trasllat o el canvi de centre de treball tindran una durada inicial de sis mesos, durant els
guals I'empresa tindra 'obligacio de reservar el lloc que anteriorment ocupava la treballadora.

Acabat aquest periode, la treballadora podra optar entre el retorn a l'anterior o la continuitat
en el nou lloc, i en aquest cas, decaura I'esmentada obligacio de reserva.
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4.3. SUSPENSIO DEL CONTRACTE DE TREBALL
AMB DRET A LA PRESTACIO DE DESOCUPACIO

El contracte de treball podra suspendre's per decisio
de la treballadora que es vegi obligada a abandonar
el seu lloc de treball a consequéencia de ser victima
de violencia de génere. (Estatut dels Treballadors, art.
451.n).

Durant el periode de suspensio, i sempre que es
reuneixin els requisits, la treballadora victima de
violencia de génere tindra dret a percebre la
prestacido per desocupacié. Aquestes cotitzacions
podran ser tingudes en compte per a una nova
prestacio. (Llei General de Seguretat Social, art.
267.1.b). 2n i 269.2).

4.4. ACREDITACIO DE LA SITUACIO LEGAL DE
DESOCUPACIO

La situacid legal de desocupacid s'acreditara per
comunicacio escrita de I'empresari sobre l'extincié o
suspensio temporal de la relacid laboral, juntament
amb l'ordre de proteccioé a favor de la victima o, en
defecte d'aix0, juntament amb l'informe del Ministeri
Fiscal que indiqui l'existencia d'indicis sobre la
condicié de victima de violencia de genere. (Llei
General de la Seguretat Social, art. 267.3.b))

La treballadora victima de violencia de genere podra
sol-licitar a la Seguretat Social la prestacié o subsidi
per desocupacioé durant el periode de suspensio (Llei
General de Seguretat Social “LGSS”, article 267,
apartat la.5€), sempre que reuneixi els requisits
exigits amb caracter general per la normativa de
seguretat social.

Conforme a la normativa vigent (apartat 1 de l'article
207 de la LGSS), l'extincio de la relacio laboral de la
dona treballadora a consequéncia de ser victima de
violéncia de génere, permet l'accés a la modalitat de
la jubilacio anticipada.
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4.5. ABSENCIES O FALTES DE PUNTUALITAT AL TREBALL

Les absencies o faltes de puntualitat motivades per les situacions fisiques o psicologiques
derivades de la violéncia de génere es consideraran justificades quan aixi ho determinin els
serveis socials d'atencid o serveis de salut, segons sigui procedent, sense perjudici que
aquestes absencies siguin comunicades per la treballadora a I'empresa com més aviat millor.
(Llei de Violéncia de Génere, art. 21.4).

No es considerara com a causa objectiva a l'efecte d'extincid del contracte de treball per
absentisme laboral de larticle 52.d de I'Estatut dels Treballadors, les faltes d'assisténcia
motivades per la situacio fisica o psicologica derivada de violencia de génere, acreditada pels
serveis socials d'atencio o serveis de salut.

4.6. ACOMIADAMENT DE LA TREBALLADORA VICTIMA DE VIOLENCIA DE GENERE

Sera nul I'acomiadament de les treballadores victimes de violencia de genere per |'exercici
del seu dret a la tutela judicial efectiva o dels drets reconeguts en I'Estatut dels Treballadors
per a fer efectiva la seva proteccid o el seu dret a l'assisténcia social integral. (Estatut dels
Treballadors, art. 55.5.b))

4.7. SUBSTITUCIO D'UNA TREBALLADORA VICTIMA DE VIOLENCIA DE GENERE

La subscripcié d'un contracte d'interinitat per a substituir a una treballadora victima de la
violeéncia de genere que hagi suspes el contracte de treball o exercitat el seu dret a la
mobilitat geografica o al canvi de centre de treball, tindra una bonificacidé del 100% de les
guotes empresarials per contingéncies comunes durant tot el periode de suspensio del
contracte de la treballadora substituida o durant sis mesos en els suposits de mobilitat
geografica o canvi de centre de treball. (Llei de Violéncia de Genere, art. 21.3)
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5. Propostes per a la millora de la
lei organica 1/2004



5.1. CONDICIO PER A APLICAR AQUESTES MESURES

Per a tenir la condicid de Victimes de violéncia de génere les persones treballadores, hauran
de tenir-la acreditada judicialment o administrativament, com, per exemple: observatori de la
dona/violéncia de geénere, informes d'actuacidé de treballadors o treballadores socials o
personal medic.

5.2. REDUCCIO DE LA JORNADA DE TREBALL

La treballadora victima de violencia de génere podra reduir la seva jornada ordinaria SENSE la
disminucio proporcional del salari. La concrecid d'aquest dret |i correspondra a la
treballadora.

5.3. REORDENACIO DEL TEMPS DE TREBALL

La treballadora podra reordenar el seu temps de treball a través de 'adaptacié de I'horari, de
I'aplicacié d'un horari flexible, de I'eleccid de torn o de qualsevol altra forma d'ordenacio del
temps de treball que s'utilitzi en I'empresa.

5.4. PERMISOS

A la dona victima de violencia de génere se li facilitaran els permisos necessaris per a la
realitzacio de les gestions administratives, judicials o médiques, incloses aquelles que puguin
afectar fills/as al seu carrec, per a fer efectiu el seu dret a la proteccid o a l'assistencia social
integral.

Aquests permisos, amb independéencia dels legals o convencionalment acordats, seran
retribuits. En la seva tramitacio i justificacio se seguiran els procediments habituals de cada

entitat.

La utilitzacid d'aquests permisos no sera considerada abséencia a l'efecte del cobrament de
primes o plusos la finalitat dels quals sigui la d'incentivar la preséncia en el treball.
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5.5. EXCEDENCIA PER RAO DE VIOLENCIA DE
GENERE

La dona victima de violencia de genere, per a fer
efectiva la seva proteccid o el seu dret a l'assistencia
social integral, tindra dret a sollicitar la situacid
d'excedéncia sense necessitat d'haver prestat un
temps minim de serveis previs i sense que resulti
d'aplicacié cap termini de permanéncia en aquesta.
Tindra dret a la reserva del lloc de treball durant els
primers sis mesos, prorrogable per periodes de tres
mesos, amb un maxim de divuit, quan de les
actuacions de tutela judicial resultés que |'efectivitat
del dret de proteccié de la victima l'exigis. Aquest
periode sera computable a l'efecte d'ascensos,
antiguitat i drets passius.

En el cas que la treballadora decideixi deixar de
treballar en I'empresa o organitzacié percebra una
compensacio de .. dies de salari per any de servei,
amb el topall de .. mensualitats.

5.6. RECOL-LOCACIO EN UNA ALTRA EMPRESA
DEL GRUP

En el cas de senténcia ferma, si treballen en el
mateix centre de treball la victima i el seu agressor i
aquest no hagi estat acomiadat per I'empresa, sera
decisio de la dona, qui és la persona que es trasllada.

1.- El trasllat a qualsevol altre centre de treball en les
condicions seguents:

e L'empresa comunicara a la treballadora les
vacants de la seva categoria que existeixen en
aquest moment i les que poguessin existir en un
futur.

e Per a ocupar un altre lloc de treball, del mateix
grup professional o nivell equivalent, que
I'empresa tingui vacant.

e Amb dret a reserva del Illoc de treball
anteriorment ocupat durant 12 mesos.

e Durant el periode de reserva del lloc de treball, la
victima mantindra els plans de formacid i carrera
gue se li vinguessin aplicant.
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e Transcorregut el periode de reserva de 12 mesos anteriorment indicat, la treballadora
podra optar entre el retorn al seu anterior lloc de treball o la continuitat en el nou lloc.

e En cas de no existir vacant del mateix grup professional o categoria equivalent, tindra dret
a ocupar qualsevol altre lloc vacant, respectant en aquest ultim cas la retribucid
corresponent al seu grup o nivell professional.

2.- Preferencia de contractacié en vacant d'una altra empresa del Grup, sempre que el lloc
sigui conforme al seu perfil i nivell professional.

5.7. AJUDES ECONOMIQUES

A fi d'ajudar a les victimes davant agquestes situacions de majors necessitats economiques i
eventuals perdues de salari, s'estableixen les ajudes seguents:

1.- Prestacié per carregues familiars: L'empresa oferira a les victimes una ajuda de fins a
6000 €, per una sola vegada i a fons perdut, en les condicions seguents:

e Per cada fill menor de ... anys que convisqui amb la victima. Sempre que aquests, tinguin
rendes anuals, individualment considerades, inferiors a ... €.

e Per a atendre necessitats derivades de tractaments meédics, psicologics, honoraris
d'advocats o quotes de col-legis i altres necessitats especials derivades de la situacio de
victima, les quals s'hauran d'acreditar previament mitjancant informe emes pels serveis
socials competents en la matéria de violencia de génere.

2.- Prestacié per canvi de domicili: També s'oferira una ajuda, a fons perdut, de 1.500 € en
cas de canvi de domicili, sempre que el mateix sigui derivat de la situacid de victima de
violéncia de génere.

Aqguesta ajuda es concedira una sola vegada i la causa del canvi de domicili haura de ser
justificada mitjancant informe dels serveis socials.

Aqguesta compensacio sera compatible amb I'anterior prestacio per carregues familiars.
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3.- Complement de la prestacioé
d'Incapacitat Temporal: En cas d'incapacitat
temporal derivada dels danys fisics o
psicologics produits per la situacié de violéncia
de genere, l'empresa complementara la
prestacio de la Seguretat Social fins a
aconseguir el 100% de la retribucid de la
victima, computant els conceptes variables per
la mitjana dels tres mesos anteriors, quedant
exclosos en tot cas el plus de festiu, torns
especials, dissabtes addicionals, retribucid
variable, aixi com qualsevol altre concepte de
caracter excepcional.

Perqué procedeixi aquest pagament s'haura
d'acreditar, mitjancant informes emesos pels
serveis socials i el Servei Medic de I'empresa,
qgue la incapacitat temporal deriva de la
situacio de victima de violencia de genere.

4.- Préstec d'habitatge: Amb la finalitat de
protegir les victimes de violencia de génere,
aquestes podran sol-licitar un préstec amb la
finalitat de dedicar-lo al lloguer d'habitatge,
amb un maxim de 2000 €.

La concessio d'aquest préstec requerira que es
justifiqui a I'Empresa que la causa del lloguer
és originada per una necessitat derivada de la
situacio de victima de violencia de genere, la
qual cosa es justificara mitjancant informe
emeés pels serveis socials de ['Administracio
competent en la matéria.

5.- Bestretes a les victimes: Podran accedir a
bestretes de salari per a atendre situacions
d'especial necessitat originades per la seva
condicié de victima, en els imports i
condicions que s'estableixin per al cas concret
i, sempre d'acord amb la politica existent a
I'empresa en agquesta materia.
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5.8. VACANCES

Si el dret de proteccié o el d'assistencia social integral de la treballadora fan necessari la
fixacié del periode de vacances en unes dates determinades, es buscaran férmules
d'adaptacidé dels processos habituals o convencionals establerts per a l'assignacio de
vacances, al cas concret.

5.9. GESTIO INTEGRAL DE LA SITUACIO LABORAL DE LA TREBALLADORA
VICTIMA DE VIOLENCIA DE GENERE

Tan aviat es tingui noticia que una treballadora pertanyent a la plantilla és victima de
violéncia de genere, es dirigira a aquesta treballadora a una persona dins de l'organitzacio
qgue s'ocupara, amb la major discrecid i confidencialitat possible, de donar-li suport i
col-laboracié i de gestionar les mesures laborals contingudes en la L.O. i en el present acord
qgue s'adaptin a la seva situacido i que facilitin tant la seva proteccido com el seu dret a
I'assistencia social integrada.

Les persones designades per a complir aquestes tasques comptaran amb la informacio i
formacio necessaries per a l'eficag acompliment d'aquestes.

La direccid haura d'informar a la RLT (si n'hi hagués) del nombre de casos de violéncia de
genere que es tractin en el si de I'empresa, aixi com de les mesures aplicades en cadascun
d'ells, mantenint totes dues parts la deguda confidencialitat.

-

l’éa :‘-
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5.10. MESURES DE SEGURETAT

1.- Accés al centre de treball amb cotxe particular: La victima tindra dret a entrar en el
centre de treball amb el seu propi vehicle, sempre que la configuracio del mateix ho permeti.

Aguesta mesura es realitzara observant les politiques generals, que siguin aplicable en
materia d'accessos de vehicles al centre de treball.

2.- Disposicié de telefon d'empresa: El preservar la confidencialitat de les trucades
telefoniques de la victima, és un instrument important per a la seva seguretat, I'impedir que
els destinataris de les crides, en moltes ocasions a organismes i entitats relacionades amb les
violencies de geénere, evita que aquestes dades puguin arribar a coneixement del
maltractador.

A fi de contribuir a aquesta seguretat, la victima podra sollicitar a I'empresa un telefon mobil,
durant un periode maxim de 12 mesos, aplicant-se la politica general existent en I'empresa
sobre aquest mitja.

3.- Seguiment dels horaris de treball: Es facilitara que existeixi una persona de contacte en
el seu entorn de treball més proxim, a la qual la victima pot comunicar els seus horaris
concrets a cada moment, a fi que aquesta pugui alertar a la policia o a la persona que la
treballadora disposi en cas d'absencia al treball.

4.- Supressié de desplagaments externs: La victima tindra dret al fet que se li eximeixi de
les tasques que impliquin realitzar desplagaments a I'exterior del centre de treball; per a aixo,
si fos necessari, s'aplicaran les mesures organitzatives que corresponguin, per a fer
compatible aquest dret amb les necessitats del servei.

5.- Teletreball: Pel que fa al Teletreball, les victimes gaudiran de preferéncia per a la seva
aplicacio, en els termes previstos en els Acords sobre Teletreball d'aplicacio en I'empresa.
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5.11. MESURES DE SUPORT MEDIC | ASSISTENCIA SOCIAL.

e Assisténcia meédica: La victima podra dirigir-se als Serveis Médics de propis de I'empresa
per al tractament de les seves lesions, cura i millora de la seva salut.

e Assisténcia Social: Si I'empresa disposa d'un servei d'assisténcia social, la treballadora
podra dirigir-se alli per a rebre l'assessorament, orientacid i suport que necessiti, en
materia d'informacio, assistencia integral, assisténcia juridica, etc., fins i tot per a la
realitzacié de tota mena de gestions relacionades amb el matrimoni i parelles de fet,
entre altres.

Si no es disposa d'aquest servei, també se'ls podra derivar a les entitats i associacions d'ambit
local, competents en la matéria.

Per part de l'assisténcia social de I'empresa es fara un seguiment especial d'aquests casos.
5.12. MESURES EN CAS DE VIOLENCIA DE GENERE EN L'AMBIT LABORAL.

Sobre la base del principi de tolerancia zero a la violencia de génere en I'empresa, I'empresa
prendra les segUents actuacions:

1- En el suposit de produir-se en el centre de treball, o en l'entorn laboral, algun fet
constitutiu de violencia de génere, el mateix sera considerat falta laboral molt greu, podent
comportar la sancié d'acomiadament per al maltractador, agressor, o assetjador.

2.- També sera considerada falta laboral molt greu, les abséncies al treball del maltractador
en el cas que sigui treballador de lI'empresa, originades per incérrer en maltractament o
assetjament de la victima.

3.- En el cas que el maltractador presti serveis en el mateix centre de treball que la victima, i
sense perjudici de l'aplicacid de les mesures anteriorment esmentades, s'arbitrara les mesures
organitzatives necessaries pergue no coincideixin ni temporal, ni geograficament, la victima i
el maltractador, com ara canvis de centre, lloc de treball i horaris o torns.

4.- Caldra tenir una especial cura i diligéncia a no lesionar els drets fonamentals tant de la

victima com del presumpte agressor, en concret, els seus drets a la intimitat, a la integritat
fisica i moral i a la igualtat.
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5.13. PROTECCIO DE LA DIGNITAT |
INTIMITAT DE LA VICTIMA.

Partint del dret de la victima a la proteccio
de la seva dignitat i intimitat, totes les
persones que d'alguna manera intervinguin
o participin en el procés i en l'aplicacié de
les mesures previstes en el present protocol,
es comprometen a adoptar les mesures
necessaries per a protegir la identitat de la
victima i dels seus familiars, guardant en tot
cas sigil i secret evitant la transmissio de
qualsevol tipus d'informacié que pot
facilitar la seva identificacio.

5.14. SENSIBILITZACIO | PROTECCIO

La politica d'empresa de “tolerancia zero” és transversal a tota l'organitzacio i sera transmes a
través de les seglents mesures:

e Recursos didactics relacionats amb la deteccid i prevencié de tota mena de violéncies de
geénere a la disposicié de la plantilla.

e La violencia de genere és identificada en el Pla de Prevencido com una situacio d'especial
proteccid per tractar-se d'un factor que pot potenciar altres riscos i exposar a les
treballadores a un major nivell de riscos.

e Informar i formar en violéncia de géenere, a les persones amb carrecs intermedis i direccid
de I'empresa, i els seus drets que les treballadores tenen.

5.15. DIFUSIO

Aquest protocol es donara a coneixer a tota la plantilla, publicant-se a través dels diferents
mitjans de comunicacio interna. Sera publicat en la Intranet per a la seva consulta per part de
les persones treballadores. Aquest protocol es donara a coneixer a les noves incorporacions,
en el manual d'acolliment, informant-los i fent-los particips de les mesures de sensibilitzacio i
formacio que es promoguin.
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5.16. COMISSIO DE SEGUIMENT

Es creara un grup de seguiment paritari en el termini d'un mes des de l'entrada en vigor
d'aquest protocol per a:
e Fer un seguiment del que es preveu en aquest protocol.
e Coneixer el grau d'utilitat a les victimes d'aplicacioé del Protocol.
e Analitzar el grau de coordinacio dels departaments.
e Presentar informe anual a la Comissio d'lgualtat, i en el seu cas, proposar mesures
correctores i possibles millores d'aquest Protocol.
e Tot aixd mantenint els principis de confidencialitat i sigil que es preveuen en l'aplicacio
del Protocol.

5.17. ADEQUACIO A LES NORMES LEGALS O CONVENCIONALS.

Si la norma legal o convencional d'ambit superior afectés el contingut del present Protocol,
els/les sighants del mateix es comprometen a la seva immediata adequacid.

Llegit el text del present Protocol és trobat conforme i signat per les representants i les
representants de la Comissid d'lgualtat, en el lloc i data al principi indicats.
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Des UGT Serveis Publics treballem per a garantir que els centres de treball siguin
llocs on es previngui la violéncia de génere, aixi com l'acompanyament i actuacié
davant aquestes circumstancies.
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